
智能管理，无忧连接

小星云管家

· AI 网络助手 · 极简云管理

· 云原生管理 · 远程部署



1. 云平台概述

映翰通小星云管家，是面向零售门店、中小企业办公的企业网络管理平台，其结合映翰通边缘路

由器、AP、交换机等联网硬件打造出极简管理、便捷运维的网络云管理解决方案。小星云管家支

撑企业将设备及网络管理工作迁移到云端，可满足各种应用场景下对网络及通信设备的一站式远

程部署和集中管理需求。

全新上线的 AI 网络助手，让网络运维进入自然语言时代——通过自然语言指令即可完成设备巡

检、故障排查、批量配置等操作，大幅提升运维效率。帮助企业实现业务高效增长，促进管理降

本增效，增强数字业务发展的竞争力。

2. AI 网络助手

只需在 AI 网络助手对话框输入自然语言，即可完成设备管理全流程操作——无需逐页操作，无需

专业网络工程师经验。

3. 运维痛点：人力不足与效率瓶颈

传统网络管理面临的共同困境：
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渠道的痛 客户的痛

一个人能管的设备有限，客户多

了就忙不过来
几十台设备巡检要在 Web UI 上点大半天

有经验的网工难招、成本高 设备掉线要翻好几个页面排查，费时费力

客户散布各地，出一趟差成本不

低
信号好坏得自己对着标准算

批量操作全靠手动，逐台跟踪

4. 覆盖设备全生命周期的 9 大 AI 能力

设备监控

实时掌握每台设备的运行状态，无需逐页翻找。

查询设备在线 / 离线状态，支持按名称、位置、分组筛选

查看在线历史记录，掌握设备近期稳定性趋势

实时流量统计，发现异常带宽消耗

查看连接终端数量与详情

示例对话：

用户：帮我查一下所有离线设备

管家：

设备名 SN 离线时间

路由 A SN001 5 分钟前

路由 B SN002 5 分钟前
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故障排查

不仅是简单执行查询，更通过多步自动化诊断链，给出完整分析结论与处置建议。

以"设备掉线排查"为例，AI 自动执行 5 步诊断：

步骤 AI 执行内容 发现

1. 查设备状态 确认离线时间 最后在线 10:23

2. 查在线历史 统计近期掉线规律 最近一周掉线 3 次，集中在凌晨

3. 查信号记录 分析 RSRP 趋势 从 −95 降至 −112 dBm（弱信号区间）

4. 查系统日志 检索关键事件 发现 modem reset 记录

5. 综合结论 — "信号持续恶化导致频繁掉线，建议检查天线"

示例对话：

用户：第一台为什么掉线？

管家：自动查信号 → 查日志 → 结论：信号恶化（RSRP −112 dBm），建议检查天

线
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信号分析

无需手动查阅标准、比对数值，AI 自动评估蜂窝信号质量并给出直观判断。

信号等级 RSRP 范围 说明

优秀 > −85 dBm 信号充足，业务稳定

良好 −85 ~ −100 dBm 正常运行

一般 −100 ~ −110 dBm 存在隐患，建议关注

差 < −110 dBm 高风险，建议立即处理

对标专业阈值，自动标注问题设备

查看历史信号趋势，提前发现恶化迹象

多设备信号质量横向对比，快速定位短板站点

示例对话：

用户：哪些设备信号比较差？

管家：当前共有 3 台设备信号质量较差：
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设备名 RSRP 等级 建议

门店 A-路由 −118 dBm 差 建议检查天线或调整安装位置

门店 C-路由 −113 dBm 差 建议检查天线

仓储 B-路由 −106 dBm 一般 建议持续关注

远程诊断

直接下发诊断指令，无需登录设备 Web UI，结果即时返回。

Ping：检测网络连通性和时延

Traceroute：追踪路径，定位断点

抓包：捕获数据包，分析报文

测速：测量实际带宽，核验链路质量

示例对话：

用户：对门店 A 的路由器蜂窝接口做一次网络测速

管家：测速完成，结果如下：

下行速率：48.3 Mbps

上行速率：12.1 Mbps
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时延：34 ms / 丢包率：0%

结论：网络状态正常，当前链路满足业务需求

配置管理

支持配置的读取、修改与复制，全程操作可追溯，变更可随时回滚。

读取 / 修改：直接查询或更改设备配置项，无需打开 Web UI

复制配置：将一台设备的配置快速复制到其他设备

快照备份：变更前自动保存当前配置快照

回滚：一键恢复到任意历史配置版本

示例对话：

用户：把 Device-xxx 的配置作为标准模板，下发给其他所有的 ER805 设备

管家：当前设置对比 → 差异核对 → 确认执行项 → 等确认后执行
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固件升级

从版本选择到升级完成，AI 全程管理，有效降低手动操作风险。

兼容性检查：升级前自动核验目标固件与设备型号的兼容性

分批执行：支持按分组、按时间窗口分批升级，降低业务风险

进度监控：实时跟踪每台设备的升级状态，异常自动提示

回滚保障：升级失败可一键恢复至上一版本

示例对话：

用户：把所有 ER805 升级到最新固件

管家：检测到 23 台 ER805，当前版本 V2.0.18，最新版本 V2.0.27。 兼容性检

查：全部通过。 建议分 3 批次执行，每批约 8 台，间隔 10 分钟，预计总耗时 35 分

钟。 确认后开始执行？
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告警处理

集中查看和处理全网告警，不遗漏任何异常事件。

查看当前未处理告警列表，按严重程度排序

确认 / 关闭告警，记录处理动作

管理告警规则：新增、修改、启停告警策略

告警与设备状态联动分析

示例对话：

用户：最近有哪些未处理的告警？

管家：当前共有 5 条未处理告警：

设备 告警类型 触发时间 严重程度

门店 G-路由 设备离线 今日 09:15 严重

仓储 B-路由 蜂窝流量超限 昨日 23:40 警告

门店 D-路由 CPU 利用率过高 昨日 18:22 警告

门店 B-路由 链路状态异常 昨日 14:05 一般

门店 F-路由 信号质量下降 昨日 11:30 一般
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设备 告警类型 触发时间 严重程度

是否需要逐条处理，或指定

设备优先处理？

远程终端

需要进行深度操作时，可直接调起设备控制界面，无需手动逐级导航。

打开设备 Web UI：直接跳转到目标设备的管理页面

打开命令行：直接进入设备 CLI，执行高级操作

操作全程基于账号鉴权，活动日志可查

示例对话：

用户：打开门店 A 路由器的管理界面

管家：已为您建立远程连接，门店 A（SN: ER805-001）的 Web UI 已在新窗口中

打开，可直接进行操作。本次连接已记录至活动日志。
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批量操作

支持对多台设备同时下达操作指令，无需重复性手动逐台执行。

批量巡检：一次性对所有设备执行健康检查，输出整体报告

批量推配置：将配置模板统一下发到指定设备组

批量升固件：批量发起固件升级任务，统一进度管理

批量管 License：查看授权状态，统一续期或分配

示例对话：

用户：对所有零售门店设备做一次月度巡检

管家：正在巡检 60 台设备……完成。报告如下：

在线正常：42 台

信号偏弱（需关注）：3 台（门店 A、C、F）

离线：18 台

    ...

我可以继续为您：

1. 检查这 18 台离线设备

2. 检查设备配置是否有异常或挂起
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3. 审查可用于升级的固件候选版本

4. 着手检查列表中的某一特定设备

如果您愿意，我可以先从检查 离线设备 入手。

5. AI 赋能运维：效率全面提升

任务 传统方式 AI 管家方式

月度设备巡检 逐台登录 Web UI，耗费大量时间 自然语言指令，数分钟输出完整报告

设备掉线排查 逐页翻查，人工研判 AI 自动执行诊断流程，输出完整结论

批量下发配置 手动筛选，逐台执行 自然语言下达指令，自动批量完成

固件批量升级 逐台手动操作，人工跟踪进度 统一发起，分批执行，进度自动汇报

信号质量核查 手动查阅数据并比对标准 AI 自动评估信号质量，直接输出结论

降低人力成本：无需每位运维人员都具备深厚网络经验，AI 有效弥补经验差距，新人可快速上

手，大幅缩短培训周期。

减少出差成本：大部分问题可通过远程方式定位和解决，现场出差仅用于必要场景。
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创造增值收入（适用于 MSP / 集成商）：巡检报告可直接输出为客户服务交付物，形成标准化增

值服务。

6. 安全可控，每一步你都看得见

AI 助手的每一步操作均透明可见，不是黑盒，而是可见、可追责的助手。

安全机制 说明

✅ 只读操作无限制 查询状态、查看告警、分析信号，无风险，随时可用

✅ 写操作需二次确

认

修改配置、升级固件、重启设备，执行前展示变更详情，等待用户

确认

✅ 操作绑定账号 每次操作记录操作人，活动日志完整可查

✅ 标准化执行流程 相同操作每次遵循统一流程，不因人而异，有效降低人为失误风险

7. 行业应用

广泛适用于各类分布式设备需要集中管理的场景。

行业 典型场景 核心价值

零售连锁 便利店、茶饮、药房 网络中断直接影响销售，快速恢复可降低营收损失

ATM / 金融 银行网点、支付终端 合规要求严格，SLA 保障要求高

工业能源 产线、电站、矿区 远程运维减少停工，保障生产连续性

交通监控 高速、城市交通 支持成百上千路设备的批量集中管理

MSP / 集成商 代运维多客户 单人管理多客户，巡检报告形成可销售的增值服务

典型案例：零售连锁门店网络运维（每家门店路由器承载 POS + 监控 + 价签 + 总部回连）
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场景 传统做法 AI 管家做法

门店断网 — 店长反馈
远程逐页排查，耗时费

力

AI 数分钟定位问题 → 大幅缩短业务中

断时间

月度巡检 — 逐台核查

耗时数天
手动逐台检查

AI 数分钟输出完整报告 → 自动标注问

题门店

大促保障 — 提前排查

隐患

人工值守，缺乏系统化

手段

活动期间实时监控 → 运维人员有据可

查

批量新店 — 统一推配

置
逐台手动操作

自然语言指令批量完成 → 大幅节省人

力投入

InCloud规格书


	封面
	1. 云平台概述
	2. AI 网络助手
	3. 运维痛点：人力不足与效率瓶颈
	4. 覆盖设备全生命周期的 9 大 AI 能力
	设备监控
	故障排查
	信号分析
	远程诊断
	配置管理
	固件升级
	告警处理
	远程终端
	批量操作

	5. AI 赋能运维：效率全面提升
	6. 安全可控，每一步你都看得见
	7. 行业应用

